Regulamin aplikacji Dietik
Dzien dobry!

Dietik to intuicyjny, funkcjonalny system dietetyczny funkcjonujacy w formie aplikacji
webowej skierowany do dietetykdbw oraz innych o0s6b zajmujacych sie
przygotowywaniem planow dietetycznych dla klientéw indywidualnych. Jako osoba
korzystajaca z programu masz mozliwos¢ utworzenia wtasnego konta, na ktorym
bedziesz mie¢ dostep do danych swoich pacjentow, sktadnikéw, positkow, diet i planow
dietetycznych.

Tyle tytutem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek dane identyfikacyjne
administratora aplikacji: MICHAE NALBORSKI, ul. Fryderyka Szopena 11/17, 48-300
Nysa, NIP: 753-234-79-08.

Ponizej znajdziesz regulamin aplikacji, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o
zasadach korzystania z aplikacji, zasadach rozliczen, odpowiedzialnosci administratora,
postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych aplikacji, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomosc na adres kontakt@dietik.pro.

Pozdrawiamy
Zespot aplikacji Dietik

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:
1) Administrator -MICHAt NALBORSKI, ul. Fryderyka Szopena 11/17, 48-300
Nysa, NIP: 753-234-79-08,

2) Aplikacja - aplikacja Dietik dostepna w wersji webowej pod adresem
https://app.dietik.pro,

3) Polityka Prywatnosci - dokument dostepny pod adresem
https://app.dietik.pro/docs/privacy_policy.pdf

4) Regulamin - niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://app.dietik.pro/docs/regulations.pdf,

5) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych zajmujaca sie zawodowo sSwiadczeniem ustug dietetycznych,
korzystajaca z Aplikacji.

§2
Postanowienia wstepne



. Administrator jest tworca Aplikacji, ktorg udostepnia Uzytkownikom, a w zwigzku z
tym sSwiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng na zasadach
opisanych w Regulaminie.

. Do korzystania z Aplikacji nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymogow
przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace sa:

1) dostepdo Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) aktywny adres e-mail.

. Korzystanie z Aplikacji nie jest mozliwe anonimowo, tj. wymaga podania
okreslonych danych w momencie rejestracji konta uzytkownika.

. Korzystanie z Aplikacji jest odptatne, za wyjatkiem pierwszych 14 dni od aktywacji
konta, ktéry to okres jest dla Uzytkownika testowym okresem nieodptatnym.
Zasady odptatnosci zostaty opisane w § 5 Regulaminu.

. Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z
Aplikaciji.

. Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu
w ramach korzystania z Aplikacji byta bezpieczna, tj., aby przesytane informacje
zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych
danych. Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za nieuprawniony
dostep do przesytanych danych wynikajacy z okolicznosci lezacych po stronie
Uzytkownika, takich jak np. oprogramowanie szpiegowskie zainstalowane na
urzadzeniu Uzytkownika, stabe hasto do konta uzytkownika, nienalezyte
zabezpieczenie danych dostepowych do konta przez Uzytkownika.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. W razie jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, Uzytkownik moze skontaktowaé¢ sie z
Administratorem, wysytajac wiadomos¢ na adres kontakt@dietik.pro.

. Administrator moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o zmianie, wycofaniu lub
dodaniu nowych funkcji Aplikacji.

. Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotéw trzecich w
zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji, w szczegélnosci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania, rozwoju i obstugi Aplikacji.

§3
Konto uzytkownika

1. W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest zatozenie konta uzytkownika.

. Zatozenie konta uzytkownika mozliwe jest z poziomu strony internetowej
https://app.dietik.pro



3. Zatozenie konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, zapoznania sie z
Regulaminem i Politykg Prywatnosci, zaakceptowania postanowien tych
dokumentdéw poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa oraz przestanie
formularza rejestracyjnego poprzez klikniecie w przycisk ,Rejestracja”.

4. Jezeli formularz rejestracyjny zostat wypetniony prawidtowo, po kliknieciu w
przycisk ,Rejestracja” Uzytkownikowi zostanie wyswietlony komunikat o wystaniu
na podany w formularzu adres e-mail linka aktywacyjnego.

5. W celu dokonczenia rejestracji, Uzytkownik musi klikng¢ w link aktywacyjny.
Klikniecie w link aktywacyjny powinno skutkowaé wyswietleniem Uzytkownikowi
strony z potwierdzeniem aktywacji konta.

6. Po aktywowaniu konta, Uzytkownik moze zalogowac sie do niego w kazdej chwili z
wykorzystaniem podanych w formularzu rejestracyjnym adresu e-mail oraz hasta.

7. Uzytkownik powinien zachowalé szczegdlng ostroznos¢ przy przechowywaniu
danych dostepowych do swojego konta uzytkownika, tak by nie uzyskaty do nich
dostepu osoby nieupowaznione.

8. Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do swojego konta
uzytkownika. Za poufnosc¢ i bezpieczenstwa swojego konta odpowiedzialny jest
Uzytkownik, ktéry powinien niezwtocznie poinformowac¢ Administratora o
bezprawnym wykorzystaniu jego konta przez osoby trzecie.

9. Administrator moze w kazdej chwili zablokowa¢ konto Uzytkownika, ktory korzysta
z Aplikacji w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami.
Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony na adres e-mail przypisany do
konta uzytkownika. Uzytkownikowi bedzie w takiej sytuacji przystugiwac prawo do
wyjasnienia sprawy z Administratorem.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ swoje konto, zgtaszajac stosowne zadanie
Administratorowi pod adresem kontakt@dietik.pro.

11.Usuniecie konta oznacza réwniez usuniecie wszelkich danych wprowadzonych
przez Uzytkownika do Aplikacji. Odzyskanie tych danych nie bedzie mozliwe.

§4
Korzystanie z Aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji odbywa sie z wykorzystaniem konta uzytkownika i po
uprzednim zalogowaniu sie do tego konta.

2. Uzytkownik moze miec¢ dostep do réznych funkcji Aplikacji, w zaleznosci od pakietu,
w ramach ktérego korzysta z Aplikacji. Opis poszczegdlnych pakietow wraz z
przypisanymi do nich funkcjami znajduje sie tutaj:
https://app.dietik.pro/#/payments/subscription.

3. Wszystkie funkcje Aplikacji dostepne dla danego Uzytkownika obstugiwane s3 z
poziomu panelu uzytkownika dostepnego po zalogowaniu sie do konta. Funkcje te
zwigzane sa z obstugg klientéw Uzytkownika, korzystajacych ze sSwiadczonych
przez niego ustug dietetycznych.

4. Funkcje Aplikacji moga podlegac ich poszerzaniu, modyfikacji lub usuwaniu.
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5. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z funkcjami Aplikacji, Uzytkownik
moze skontaktowacsie z Administratorem, wysytajac wiadomos¢é na adres
kontakt@dietik.pro.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdéb zgodny z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci do:

1) korzystania z Aplikacji w sposdb nie zaktdcajacy jej funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Aplikacji
niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie  czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

3) niedostarczania i niezamieszczania w Aplikacji tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegodlnosci tresci rasistowskich,
dyskryminujacych, wulgarnych, namawiajacych do przemocy i nienawisci,
naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich,

4) korzystania z Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw
oraz dla Administratora, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa
do prywatnosci) oraz wszelkich przystugujacych im praw,

5) wprowadzania do Aplikacji tylko takich danych osobowych, w stosunku do
ktérych posiada odpowiednig podstawe pozwalajaca mu na przetwarzanie
takich danych,

6) niewykorzystywania Aplikacji w celu przetwarzania danych osobowych w
sposob niezgodny z przepisami prawa.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z
Aplikacji oraz za tresci umieszczone w swoim koncie w Aplikacji.

8. Aplikacja ma wytacznie za zadanie wspierac proces pracy z klientem korzystajacym
z ustug dietetycznych Uzytkownika. Administrator nie jest jednak w jakikolwiek
sposOb zaangazowany w proces swiadczenia tychze ustug przez Uzytkownika.

§5
Optaty za korzystanie z Aplikacji

1. Przez okres pierwszych 14 dni od aktywacji konta, Uzytkownik moze korzystac ze
wszystkich funkcji Aplikacji nieodptatnie z widocznym znakiem wodnym na
wydruku. Po uptywie tego okresu, Uzytkownik bedzie mégt wytacznie zalogowac
sie do swojego konta, ale pozostate funkcje Aplikacji nie beda dla niego dostepne,
chyba ze Uzytkownik wykupi jeden z pakietow, w ramach ktérych mozliwe jest
korzystanie z Aplikacji bez widocznego znaku wodnego na wydruku.

2. Pakiety, w ramach ktérych Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji opisane s3 tutaj:
https://app.dietik.pro/#/payments/subscription

3. Kazdy z Pakietéw mozliwy jest do wykupienia w ramach okreslonych przedziatow
czasowych odpowiadajacych okresowi, przez jaki Uzytkownik bedzie mogt
korzystac z funkcji Aplikacji dostepnych w danym pakiecie. Poszczegblne warianty
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wszystkich pakietow opisane s tutaj: https://app.dietik.pro/#/payments/subscription
Pakiety, ich warianty czasowe oraz ceny mogg ulega¢ zmianom, przy czym
ewentualne zmiany nie maja wptywu na umowy dotychczas zawarte poprzez
wykupienie konkretnego pakietu.

. Zakup pakietu mozliwy jest po zalogowaniu sie do konta Uzytkownika z poziomu
zaktadki ,Ptatnosci”/”Subskrypcje”. Uzytkownik wybiera interesujacy go pakiet
oraz jego wariant czasowy, a nastepnie klika w przycisk ,Wybierz”, co powoduje
przeniesienie Uzytkownika do procesu zamdwienia.

. Proces zaméwienia polega na wypetnieniu formularza zaméwienia, a nastepnie
przejsciu do etapu ptatnosci elektronicznej. Kwota ptatnosci zalezy od wybranego
pakietu oraz jego wariantu czasowego. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sa
przez nastepujacego operatora ptatnosci: serwis Tpay wykorzystywany przez firme
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan NIP:
7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357

. Dane do ptatnosci podawane s3 przez Uzytkownika bezposrednio na stronie
https://app.dietik.pro/#/payments/subscription.

. Po dokonaniu ptatnosci, Uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat z
potwierdzeniem.

. Wykupienie pakietu prowadzi do =zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem umowy, mocga ktoérej Administrator zobowiazuje sie zapewniac
Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z funkcji Aplikacji przypisanych do
wykupionego pakietu, a Uzytkownik do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem. Umowa zawierana jest na czas
okreslony odpowiadajacy wybranemu przez Uzytkownika wariantowi czasowemu
wykupionego pakietu i nie podlega przez ten czas wypowiedzeniu przez zadna ze
stron.

. Poniewaz Uzytkownik zawiera z Administratorem umowe w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscia dietetyczng, Uzytkownikowi nie przystuguje
konsumenckie prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

§6
Przerwy i problemy techniczne

. Administrator dotozy wszelkich staran, by Aplikacja dziatata w sposéb
nieprzerwany i niezaktoécony.

. Administrator uprawniony jest do czasowych przerw w dziataniu Aplikacji z
przyczyn technicznych. O planowanej przerwie technicznej Administrator
powiadomi Uzytkownika na wskazany w procesie rejestracji adres mailowy.

. Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze czasowe przerwy w dziataniu
Aplikacji moga miec rowniez charakter nieplanowany, w szczegdlnosci ze wzgledu
na awarie i usterki techniczne niezalezne od Administratora.

. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Aplikacji, ale nie jest w stanie zagwarantowaé, ze w toku
korzystania z Aplikacji Uzytkownik nie napotka réznych probleméw technicznych.
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Uzytkownik powinien poinformowac Administratora o] wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Aplikacji.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzysta Uzytkownik, a
ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja korzystanie z Aplikacji.

§7
Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych jest Administrator.

. W stosunku do danych osobowych klientow Uzytkownika, ktére Uzytkownik
wprowadza do Aplikacji, Administrator jest jedynie podmiotem przetwarzajacym, a
administratorem w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych jest
Uzytkownik.

. Wprowadzajac dane osobowe swoich klientow do Aplikacji, Uzytkownik powierza
Administratorowi przetwarzanie tych danych osobowych w celu $wiadczenia na
rzecz Uzytkownika ustugi w postaci zapewniania mozliwosci korzystania z Aplikacji.
Swiadczenie ustugi wiaze sie z przechowywaniem danych osobowych na serwerze.
Uzytkownik wyraza zgode, by Administrator przy swiadczeniu ustugi postugiwat sie
podmiotami trzecimi, a zatem wyraza réwniez zgode, by podpowierzat
przetwarzanie danych osobowych kolejnym podmiotom. Administrator zapewnia
Uzytkownikowi mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

. Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, plikéw cookies i innych
technologii w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji opisane zostaty w Polityce
Prywatnosci.

§8
Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie Uzytkownika,

2) przedmiot reklamacji,

3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

4) zadanie Uzytkownika w zwigzku z reklamacja.

. Reklamacje mozna sktada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Administratora, tj. kontakt@dietik.pro

. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia mu reklamacji.
O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiadomi
Uzytkownika poprzez odpowiedz na otrzymang wiadomos¢ z reklamacja.

§9



Prawa autorskie

Prawa autorskie do Aplikacji przystugujg Administratorowi.

Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, reprodukowanie w catosci lub w
czesci Aplikacji stanowi naruszenie praw autorskich Administratora i moze
skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Dodajac jakiekolwiek tresci w ramach konta uzytkownika, Uzytkownik udziela
Administratorowi niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji
na rozpowszechnianie tych tresci w ramach Aplikacji. Licencja udzielana jest na
czas korzystania z Aplikacji.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1.07.2020.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Uzytkownicy posiadajagcy konto uzytkownika zostang powiadomieni o kazdej
zmianie Regulaminu pocztg elektroniczna. Do odptatnych uméw zawartych przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
chwili zawarcia umowy.

Linki do archiwalnych wersji regulaminu w postaci plikéw .pdf znajdujg sie ponizej



